Conditions Générales de Ventes Bubox

Préambule

La société « E.l. Laurie COURANT », entreprise individuelle immatriculée au RCS de
Montauban sous le numéro SIRET 913 340 329 00014 et domiciliée au 16 rue de la Treille
82370 Campsas (ci- aprés « La Société » ou « Bubox ») est une société de commercialisation
de box de livres jeunesse a destinations d’enfants de 0 a 9 ans sous forme d’abonnement ou
d’achats ponctuels. Ces produits sont commercialisés sous le site www.bubox-livres.com (ci-
apres « Le Site »).

Une FAQ (Foire Aux Questions) est a disposition sur Le Site pour répondre aux éventuelles
guestions du consommateur, mais La Société reste joignable par mail a I'adresse suivante :
contact@bubox-livres.com

Le site propose :

- Des boxs mensuelles adressées a des enfants de 0 a 3 ans (ci-aprés « La Choupisson
Box »), de 3 a 6 ans (ci-apres « La Renardeau Box ») et enfin de 6 a 9 ans (ci-aprés
« La louveteau Box »)

- Des boxs a achat unique qui abordent des thématiques annoncées lors de la
commande (ci-aprés « La bibliotheque de Bubo »)

Ces offres sont uniquement accessibles a partir du site internet www.bubox-livres.com . En
validant et en confirmant son abonnement ou son achat unique, le Client déclare accepter
sans réserve les termes du dit abonnement ainsi que l'intégralité des présentes CGV, il
reconnait en avoir pris connaissance, les avoir comprises et acceptées en parfaite
connaissance de cause.

Toute commande passée sur le site www.bubox-livres.com suppose I'acceptation des
présentes.

Les présentes CGV sont disponibles uniquement en langue francaise, cette version étant la
seule valable. Le client dispose de la faculté de les sauvegarder et de les imprimer.

Définitions

-« Box mensuelles » : Ce sont les boxs vendues sous forme d’abonnement (avec ou
sans engagement), elles sont composées de 2 livres minimums par mois. Ces boxs
sont destinées aux enfants de 0 a 3 ans, de 3 a 6 ans ou de 6 a 9 ans en fonction de la
box en question.

-« Choupisson Box » : il s’agit ici de la box mensuelle qui s’adresse aux enfants de 0 a 3
ans
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« Renardeau Box » : il s’agit ici de la box mensuelle qui s’adresse aux enfants de 33 6
ans

« Louveteau Box » : il s’agit ici de la box mensuelle qui s’adresse aux enfants de 6a 9
ans

« La bibliothéque de Bubo » : il s’agit ici de box vendues a l'unité, sous forme d’achat
uniques. Ces box la abordent un théme précis qui est explicitement annoncé dans la
fiche produit lors de la commande.

« Client » : le client est une personne physique d’au moins 18 ans, qui est en totale
possession de sa capacité juridique ou d’une autorisation parentale lui permettant de
passer la commande.

« Bénéficiaire » : il s’agit du client qui va recevoir 'une de nos boxs ou la personne
désignée par ce dernier comme étant le receveur de I'offre en question

« Le Site » : il sagit ici du site www.bubox-livres.com édité par la société E.l. Laurie
COURANT

« La Société » : il est ici question de I'entreprise individuelle « E.I. Laurie COURANT »
dont le nom commercial est « Bubox », immatriculée au RCS de Montauban sous le
numeéro SIRET 913 340 329 00014 domiciliée au 16 rue de la Treille 82370 Campsas
« La Zone Géographique » : il s’agit ici de la zone géographique couverte par la
livraison des boxs Bubox, a savoir a ce jour La France Métropolitaine

« Les Parties » : il s’agit ici de la société et du client

« Les Offres » : il s’agit ici de tous les produits proposés a la vente sur Le Site a savoir
« les Box Mensuelles et les boxs « La Bibliotheque de Bubo »

« La commande » : il sagit ici des offres commandées par le Client sur le Site

« Le contrat » : il s’agit ici des CGV ici présente et des Commandes

1- Coordonnées de la société, Capacité et Zone Géographique
applicable

La société « E.l. Laurie COURANT », entreprise individuelle immatriculée au RCS de
Montauban sous le numéro SIRET 913 340 329 00014 et domiciliée au 16 rue de la Treille
82370 Campsas (ci- apres « La Société » ou « Bubox ») est une société de commercialisation
de box de livres jeunesse a destinations d’enfants de 0 a 9 ans sous forme d’abonnement ou
d’achats ponctuels. Ces produits sont commercialisés sous le site www.bubox-livres.com (ci-
apres « Le Site »).

Le nom commercial de I'entreprise est « Bubox »

Pour contacter la société, vous pouvez envoyer un courriel a I'adresse contact@bubox-
livres.com

Les Clients doivent étre majeurs et capable de conclure des contrats d’achats.

La zone géographique applicable a la société est la France métropolitaine (Corse inclue)
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2- Acces au service et Disponibilités

Le site www.bubox-livres.com est normalement accessible par le client 24 heures par jour et
365 jours par an a I'exception d’interruption volontaire ou non, notamment en cas de
maintenance. La société étant soumise a une obligation de moyen, elle ne pourra étre tenue
responsable de tout préjudice quel qu’il soit causé par I'indisponibilité du site.

3- Contrat

a- Abonnement mensuel

L'abonnement mensuel consiste en un envoi d’'une box chaque mois calendaire auprés de
ses clients, sous réserve du bon encaissement du prix du produit choisi que ce soit sous
forme d’abonnement sans engagement ou avec engagement. Ces boxs s’adressent a un
public d’enfant d’une tranche d’age prédéfinies et comportent un nombre de livres
minimum prédéfinis dans la fiche produit de la dite-box.

Le client accepte expressément |'effet de surprise de la box : le contenu ne sera connu qu’au
moment de la réception de la box par le client.

Le contrat prévu par les présentes Conditions Générales de Vente prévoit I'envoi d’'une box
par mois calendaire : une box pour le mois de janvier, une box pour le mois de février, ...

Sauf cas contraire, une fois le mois passé il ne sera plus possible de commander les boxs
précédentes.

La société se réserve le droit de suspendre le service d’envoi durant un mois, si tel est le cas,
le client en sera informé par mail et il ne sera pas débité du montant de ladite box
suspendue.

Il est de la responsabilité des clients de vérifier I'exactitude et la conformité des informations
gu’il fournit dans le questionnaire adressé lors de la prise de commande. La société ne
pourra pas étre tenue responsable des conséquences d’éventuelles erreurs de saisie.

b- La bibliotheque de Bubo (Achat ponctuel)

Les boxs « La bibliotheque de Bubo » sont des boxs thématiques qui sont proposées en
achat ponctuel et unique. Ces boxs ont un théme préalablement indiqué. Ces produits
peuvent étre proposés uniguement dans la limite des stocks disponibles. En cas de rupture
de stocks, et si ce stock n’est pas renouvelé, le client en sera informé par mail et se verra
remboursé du prix préalablement payé. La société ne pourra pas étre responsable en cas de
rupture de stock.
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Le client accepte expressément |'effet de surprise de la box, le contenu ne sera connu qu’au
moment de la réception de la box par le client. Le client aura connaissance du théme de la
box mais pas de son contenu.

Il est de la responsabilité des clients de vérifier I’exactitude et la conformité des informations
gu’il fournit dans le questionnaire adressé lors de la prise de commande. La société ne
pourra pas étre tenue responsable des conséquences d’éventuelles erreurs de saisie.

4- Les box par abonnement : Commande / Paiement / Livraison/
Désabonnement

Bubox propose 3 boxs mensuelles :

- La Choupisson Box qui est une box destinée aux enfants de 0 a 3 ans
- La Renardeau Box qui est une box destinée aux enfants de 3 a 6 ans
- La Louveteau Box qui est une box destinée aux enfants de 6 a 9 ans

Nous rappelons que pour ces boxs a abonnement, le client est informé du caractere
« surprise » de la box : le client connait le nombre d’articles présent dans la box mais il ne
connait pas les livres prévus dans cette box.

Les livres sont expressément sélectionnés par Laurie Courant pour ses clients.

a- Commande

Pour bénéficier de la box du mois M, le client a jusqu’au 15 du mois M-1 pour en faire la
commande,

Ex : Pour avoir la box de décembre, il faut valider son abonnement avant le 15 inclus du mois
de Novembre.

Le client peut opter pour une formule « illimité et sans engagement » mais également pour
une formule « avec abonnement » d’'une période de 3, 6, ou 12 mois.

A chacune des formules proposées correspond un prix mensuel ou total qui est indiqué sur
la page produit au moment de la passation de la commande.

Toute souscription a un abonnement s’effectue exclusivement sur le Site.

b- Paiement

Toutes les commandes sont payables en euros. Le paiement des boxs mensuels s’effectue au
moyen d’une carte de paiement bancaire.



Le client garantit a ladite société qu’il est pleinement autorisé a autoriser son mode de
paiement et que ce moyen de paiement donne légalement accés a des fonds suffisants pour
couvrir les colts pour lequel le client s’est engagé.

La société se réserve le droit de suspendre ou d’annuler tout abonnement en cas de non-
paiement de la somme due par le Client. La box ne sera expédiée qu’apres la réception du
paiement. Toute box payée sera expédiée.

La société n’enregistre et ne stocke aucune donnée bancaire. Les paiements par carte
bancaire sont gérés par Cyber Plus de la Banque Populaire.

c- Livraison

La commande est livrée en France Métropolitaine (Corse incluse) via Colis Privé, elle sera
livrée a I'adresse communiquée par le Client sur le site lors de la passation de sa commande.

Les Box seront livrées chaque mois aux Clients a I'adresse communiquée dans le « Compte
Client ». En cas de changement d’adresse, il appartient au Client de le notifier sur son Espace
« Compte Client » avant le 15 (quinze) du mois concerné par le changement d’adresse. Si le
client n’a pas fait ce changement dans les temps, il peut nous contacter a |I'adresse
contact@bubox-livres.com en stipulant le caractére URGENT en objet et nous essaieront de
faire les modifications. Attention, nous ne garantissons pas que ce changement soit pris en
compte assez tot.

Dans le cas ou le colis serait renvoyé a la Société, une seconde livraison sera effectuée aux
frais du client. Si le colis est de nouveau renvoyé a I'expéditeur, il n’y aura pas de nouvelle
expédition.

L'expédition de la box se fera entre le 26 et le 5 de chaque mois pour garantir au client une
réception de la Box dans la premiére quinzaine du mois concerné.

Apres expéditions, les délais de livraison généralement constatés sont de 2 (deux) a 5 (cinq)
jours ouvrables pour la France Métropolitaine. Le délai de livraison peut étre rallongé de
quelques jours.

En cas de non-réception de votre box, nous vous conseillons de contacter notre service client
a I'adresse contact@bubox-livres.com, nous mettrons tout en ceuvre pour faire le point avec
vous de la situation. La Société BUBOX ne pourra étre tenu pour responsable des
conséquences dues a un retard d’acheminement.

d- Désabonnement

e ABONNEMENT ILLIMITE ET SANS ENGAGEMENT

Le Client qui a souscrit a un abonnement « sans engagement » peut mettre fin a son
abonnement a tout moment et sans motif.
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Le Client devra procéder a son désabonnement sur son « Compte Client » avant la date
(jour) anniversaire de 'abonnement. A défaut, toute box payée par le Client lui sera
automatiquement envoyé et 'abonnement prendra fin apres I'envoi de la derniére box
payée par le Client.

Conformément a I'article « 14 — Désactivation Compte Client » des présentes Conditions
Générales de Ventes, La Société Bubox peut mettre un terme immédiat a 'abonnement d’un
Client dans les conditions citées dans I'article et elle ne pourra pas étre tenu responsable du
préjudice subi par le Client.

e ABONNEMENT AVEC ENGAGEMENT

Le Client qui a souscrit a un abonnement avec engagement ne peut pas mettre fin a son
abonnement durant la période de souscription.

Tout abonnement payé sera di jusqu’a son terme.

e- Prix

La Société se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais s’engage a appliquer
les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande.

Les prix sont indiqués en euros. lls tiennent compte de la TVA applicable au jour de la
commande. Tout changement du taux applicable de la TVA sera automatiquement répercuté
sur le prix de la Box. Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment
environnementales, venaient a étre créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce
changement pourra étre répercuté sur le prix de vente de la Box.

Le prix de la Box justifie les éléments suivants :

- Les livres (nombre de livre par box indiqués dans la fiche produit de ladite box)

- Un Fascicule d’activité et d’information

- Un service de sélection des livres : calculé comme une différence entre le prix total
de la Box et la somme des livres inclus dans la box.

5- Les achats ponctuels (La bibliotheque de Bubo) : Commande / Paiement /
Livraison

a- Commande

La Société Bubox propose également des offres de box en achats ponctuels appelées « La
Bibliothéque de Bubo ». Ces box proposées a la vente en achats unique sont disponibles sur
le Site et sont soumises a un stock prédéfini. En cas d’indisponibilité de I'un des produits, le
Client en sera informé au plus tot par une mention sur le Site ou par mail en cas de



commande. La Société ne pourra étre tenu responsable en cas de rupture de stocks ou
d’indisponibilité des produits.

b- Paiement

Toutes les commandes sont payables en euros. Le paiement des Box « La bibliotheque de
Bubo » au moyen d’une carte de paiement bancaire.

Le client garantit a ladite société qu’il est pleinement autorisé a autoriser son mode de
paiement et que ce moyen de paiement donne légalement accés a des fonds suffisants pour
couvrir les colts pour lequel le client s’est engagé.

La box ne sera expédiée qu’apres la réception du paiement.

La société n’enregistre et ne stocke aucune donnée bancaire. Les paiements par carte
bancaire sont gérés par Cyber Plus de la banque Populaire.

c- Livraison

La commande est livrée en France Métropolitaine (Corse incluse) via Colis Privé, elle sera
livrée a I'adresse communiquée par le Client sur le site lors de la passation de sa commande.

Les Box seront livrées aux Clients a I’adresse communiquée dans le « Compte Client ».

Dans le cas ou le colis serait renvoyé a la Société, une seconde livraison sera effectuée aux
frais du client. Si le colis est de nouveau renvoyé a I'expéditeur, il n’y aura pas de nouvelle
expédition.

L'expédition de la box se fera dans les 15 jours de la commande en fonction des stocks
disponibles.

Apres expéditions, les délais de livraison généralement constatés sont de 2 (deux) a 5 (cinq)
jours ouvrables pour la France Métropolitaine. Le délai de livraison peut étre rallongés de
quelques jours.

En cas de non-réception de votre box, nous vous conseillons de contacter notre service client
a I'adresse contact@bubox-livres.com, nous mettrons tout en ceuvre pour faire le point avec
vous de la situation. La Société BUBOX ne pourra étre tenu pour responsable des
conséquences dues a un retard d’acheminement.

d- Prix

La Société se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais s’engage a appliquer
les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande.

Les prix sont indiqués en euros. lIs tiennent compte de la TVA applicable au jour de la
commande. Tout changement du taux applicable de la TVA sera automatiquement répercuté
sur le prix de la Box. Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment
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environnementales, venaient a étre créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce
changement pourra étre répercuté sur le prix de vente de la Box.

Le prix de la Box justifie les éléments suivants :

- Les livres (nombre de livre par box indiqués dans la fiche produit de ladite box)

- Un Fascicule d’activité et d’information

- Un service de sélection des livres : calculé comme une différence entre le prix total
de la Box et la somme des livres inclus dans la box.

6- Cartes Cadeaux

a- Abonnement

La souscription de Carte Cadeaux permet d’offrir a un tiers un abonnement aux box
mensuelles pour une durée déterminée (1 mois /3 mois / 6 mois / 12 mois)

La carte cadeau est exclusivement utilisable sur les box par abonnement.
La Personne qui regoit la box a 12 mois pour activer son abonnement.

Une fois la carte cadeau activée, 'abonnement fonctionne comme toutes les boxs par
abonnement avec engagement.

b- Achats Ponctuels

Les Boxs en Achats ponctuels ne peuvent pas étre achetées avec une carte cadeau.

Le Client peut offrir une Box « La Bibliotheque de Bubo » en mettant en adresse de livraison
I'adresse de la personne qui doit recevoir le cadeau.

c- Prix

La Société se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais s’engage a appliquer
les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande.

Les prix sont indiqués en euros. lls tiennent compte de la TVA applicable au jour de la
commande. Tout changement du taux applicable de la TVA sera automatiquement répercuté
sur le prix de la Box. Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment
environnementales, venaient a étre créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce
changement pourra étre répercuté sur le prix de vente de la Box.

Le prix de la Box justifie les éléments suivants :

- Les livres (nombre de livre par box indiqués dans la fiche produit de ladite box)

- Un Fascicule d’activité et d’information

- Un service de sélection des livres : calculé comme une différence entre le prix total
de la Box et la somme des livres inclus dans la box.



7- Retours & Rétractation

Conformément aux dispositions du Code de la consommation, Le Client dispose d’un délai de
14 jours ouvrables a compter de la date de livraison de sa commande, pour retourner la Box
et demander I’échange ou le remboursement sans pénalité, a I’exception des frais de retour
qui restent a la charge du Client.

Pour les Achats Ponctuels (La bibliothéque de Bubo), le point de départ commencera a courir
a compter de la réception de la commande.

Pour les abonnements (avec ou sans engagement), le client aura la possibilité d’exercer son
droit de rétractation dans les 14 jours a compter de la réception de la confirmation de
commande de la premiere box, les suivantes étant la continuation de la commande.

Pour exercer son droit de rétractation, le Client devra, dans un délai de 14 jours, notifier sa
décision par mail a I'adresse contact@bubox-livres.com ou par voie postale en recommandé
avec accusé de réception a I'adresse suivante :

E.l. Laurie COURANT
16 rue de la Treille
82370 Campsas

Le Client devra nous retourner le colis par ses propres moyens sous le méme délai de 14
jours et fera tamponner la preuve de dépot qu’il conservera. Cette preuve pourra lui étre
demandée a tout moment par la société.

La société remboursera le Client ayant notifié de I'exercice de son droit de rétractation dans
un délai de trente (30) jours maximums a compter de la réception de la notification de
rétractation et de la box en question. Le compte client sera recrédité de la somme débitée.
En cas d’'impossibilité de remboursement par le méme moyen de paiement, le Client sera
remboursé par chéque. En cas de paiement par cheque Lire ou Chéques Culture, le
remboursement sera réalisé par cheque.

La rétractation implique la suspension de son abonnement mensuel sans engagement.

8- Caractéristiques & Conformités des produits

Conformément a l'article L. 111-1 du code de la consommation, Le Client peut,
préalablement a sa Commande, prendre connaissance, sur le Site des caractéristiques
essentielles des produits qu’il désire commander.

Concernant le service d’envoi mensuel de box, il est expressément convenu entre les parties
gue le Client s’abonne au service d’envoi d’une box surprise. Les produits compris dans la
box ne sont pas connus par le Client préalablement a sa commande. Le Client a toute
connaissance et accepte pleinement la caractéristique de ce service.

Conformités des produits
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La Société s’engage a fournir au Client un produit conforme a son achat. Le Client peut se
prévaloir auprés de la garantie légale de conformité prévue par le Code de la Consommation
selon les articles ci-dessous :

Article L.217- 4 du Code de la Consommation : « Le vendeur livre un bien conforme au
contrat et répond des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou été
réalisée sous sa responsabilité

Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés
de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un
moindre prix, s’il les avait connus. »

Lorsque le Client agit en garantie légale de conformité, il bénéficie d’un délai de deux ans a
compter de la délivrance du produit pour se manifester. Il peut choisir entre la réparation ou
le remplacement du produit, sous réserve des conditions de colts prévues par l'article L.
217-9 du code de la consommation.

La garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale
consentie.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose
vendue au sens de l'article 1641 du code civil. Il peut choisir entre la résolution de la vente
ou une réduction du prix de vente conformément a I'article 1644 du code civil.

9- Livraison de la commande

a- Box par abonnement

La commande est livrée en France Métropolitaine (Corse incluse) via Colis Privé, elle sera
livrée a I'adresse communiquée par le Client sur le site lors de la passation de sa commande.

Les Box seront livrées chaque mois aux Clients a I'adresse communiquée dans le « Compte
Client ». En cas de changement d’adresse, il appartient au Client de le notifier sur son Espace
« Compte Client » avant le 15 (quinze) du mois concerné par le changement d’adresse. Si le
client n’a pas fait ce changement dans les temps, il peut nous contacter a I'adresse
contact@bubox-livres.com en stipulant le caractere URGENT en objet et nous essaieront de
faire les modifications. Attention, nous ne garantissons pas que ce changement soit pris en
compte assez tot.

Dans le cas ou le colis serait renvoyé a la Société, une seconde livraison sera effectuée aux
frais du client. Si le colis est de nouveau renvoyé a I'expéditeur, il n’y aura pas de nouvelle
expédition.

L’expédition de la box se fera entre le 26 et le 5 de chague mois pour garantir au client une
réception de la Box dans la premiére quinzaine du mois concerné.
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Apres expédition, les délais de livraison généralement constatés sont de 2 (deux) a 5 (cinq)
jours ouvrables pour la France Métropolitaine. Le délai de livraison peut étre rallongés de
qguelques jours.

En cas de non-réception de votre box, nous vous conseillons de contacter notre service client
a I'adresse contact@bubox-livres.com, nous mettrons tout en ceuvre pour faire le point avec
vous de la situation. La Société BUBOX ne pourra étre tenu pour responsable des
conséquences dues a un retard d’acheminement.

b- Box Achats Unique « La Bibliotheque de Bubo »

La commande est livrée en France Métropolitaine (Corse incluse) via Colis Privé, elle sera
livrée a I'adresse communiquée par le Client sur le site lors de la passation de sa commande.

Les Box seront livrées aux Clients a I'adresse communiquée dans le « Compte Client ».

Dans le cas ou le colis serait renvoyé a la Société, une seconde livraison sera effectuée aux
frais du client. Si le colis est de nouveau renvoyé a |'expéditeur, il n’y aura pas de nouvelle
expédition.

L’expédition de la box se fera dans les 15 jours de la commande en fonction des stocks
disponibles.

Apres expédition, les délais de livraison généralement constatés sont de 2 (deux) a 5 (cinq)
jours ouvrables pour la France Métropolitaine. Le délai de livraison peut étre rallongés de
quelques jours.

En cas de non-réception de votre box, nous vous conseillons de contacter notre service client
a I'adresse contact@bubox-livres.com, nous mettrons tout en ceuvre pour faire le point avec
vous de la situation. La Société BUBOX ne pourra étre tenu pour responsable des
conséquences dues a un retard d’acheminement.

10- Réserve de propriétés & Risques

La société Bubox conserve la pleine propriété des box vendues jusqu’au parfait
encaissement du prix intégral, frais, taxes et contributions obligatoires compris.

11- Réclamation & Service Client

Pour toute information, une FAQ est a la disponibilité du Client sur Le Site www.bubox-
livres.com . Pour toute demande de renseignement ou pour d’autres questions, le service
client est a votre disposition par mail : contact@bubox-livres.com

12- Droit de la propriété intellectuelle
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L’ensemble des éléments reproduit sur le Site, et notamment mais non exclusivement des
textes, commentaires, contenus, informations, illustrations, images, graphismes, vidéos,
animations et marques sont protégés au titre de la propriété intellectuelle (ci-aprés les

« Eléments »)

Les Eléments sont la propriété exclusive de la Société. En conséquence, toute utilisation des
Eléments par qui que ce soit est strictement interdite, sauf accord préalable écrit de la
Société.

13- Désactivation Compte Client

Le non-respect par le Client des obligations souscrites aux termes des présentes Conditions
Générales de Vente, tout incident de paiement du prix d'une Commande, toute délivrance
d’informations erronées a la création du compte ou d’actes susceptibles de nuire a l'intéréts
de la Société, pourront entrainer la suspension de I'accés aux Services proposés sur le Site
ou, en fonction de la gravité des actes, a la résiliation de I’Abonnement Box souscrit et du
compte Client.

La société se réserve également le droit de refuser de contracter avec un Client ayant été
exclu ou sanctionné pour de tels agissements, méme si celui-ci utilise ou crée un nouveau
compte.

14- Signatures & Preuves

Le Client doit maintenir la sécurité de son identifiant et/ou son mot de passe. La Société ne
peut pas étre responsable de la divulgation des informations concernant le Client a tout
individu ayant utilisé son identifiant et/ou son mot de passe.

A ce titre, I'identification sur le site au travers de I'identifiant et/ou du mot de passe du
Client vaudront preuve de son identité, et exigibilité, a la validation et/ou modification de la
Commande, des sommes correspondantes. La Société ne pourra en aucun cas étre tenue
pour responsable de I'utilisation frauduleuse de ces identifiants et/ou mots de passe.

La fourniture du numéro de carte bancaire et la confirmation de la Commande vaudront
preuve de 'acceptation de ladite Commande et vaudront exigibilité des sommes engagées
par la saisie des produits figurant sur la Commande.

Le Client reconnait la validité et la force probante des échanges et enregistrements
électroniques conservés par la Société et admet que ces éléments recoivent la méme force
probante qu’un écrit signé de maniére manuscrite en vertu de la Loi n°® 2000-230 du 13 mars
2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I'information et relative a
la signature électronique.

15- Communication Commerciale / Newsletter



Au moment de son inscription sur le Site, le Client a la possibilité de s’inscrire a la
Newsletter. La Société lui adressera alors des emails a I’adresse qu’il aura renseigné lors de
son inscription.

Le désabonnement a la Newsletter est possible a tout moment via I'espace « Mon Compte ».

16- Publicité sur le site

La Société peut en toute liberté insérer de la publicité sur son Site, et dispose d’une liberté
totale de choix quant a la disposition de ces publicités, des annonceurs ainsi que de la
visualisation de ces publicités.

17- Continuité & Transfert des droits et Obligations

Les commandes entre le Client et la Société et/ou ses successeurs et ayants droit ont force
obligatoire entre les Parties.

En cas de cession total ou partielle de I'activité de la Société, les Commandes conservent
force obligatoire entre les Parties. Les commandes passées par la Société ne pourront pas
étre cédées par le Client sans consentement préalablement donné par écrit de la Société.

Les contrats, droits et obligations de la Société peuvent étre cédés ou transférés a tout
moment sans consentement préalable du Client.

18- Non-validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées
telles en application d’une loi, d’'un réglement ou a la suite d’une décision définitive d’'une
juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

19- Non-renonciation

Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévaloir d’'un manquement par 'autre partie a
I'une des quelconque des obligations visées dans les présentes CGV ne saurait étre
interprété pour I'avenir comme une renonciation a I'obligation en cause.

20- Loi applicable & Litiges

Les présentes CGV sont soumises a I'application du droit francais, a I’exclusion des
dispositions de la Convention de Vienne. Il en est ainsi pour les regles de fond comme pour
les régles de forme. En cas de litige ou de réclamation, Le Client s’adressera en priorité a la
Société Bubox pour obtenir une solution amiable.



A défaut, conformément a I'article L.612 — 1 du code de la consommation, vous pouvez
recourir au service de médiation de la Fédération professionnelle du E-commerce et de la
Vente A Distance dont les coordonnées sont les suivantes :

FEVAD
60 rue la Boétie
75008 PARIS

médiateurduecommerce@fevad.com

En cas de litige avec des professionnels et/ou commergants, le Tribunal de Commerce de
Montauban sera compétent.


mailto:médiateurduecommerce@fevad.com

